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Cum lucrezi cu un copil traumatizat:

Crearea unui cadru de siguranta si minimizarea lezarii psihologice

Atunci cand intervievezi o persoana care a
trecut prin trauma - mai ales un copil - nu uita
ca tu ai controlul, iar ei au trauma. Cum poti,
deci, sa-i oferi unui copil un sentiment de
putere si control? Cum il poti ajuta sa isi spuna
povestea?

Nu este deloc usor sa discuti cu un copil ori un
adult traumatizat. Incearcd sd anticipezi
posibilele bariere si gandeste-te in avans la
strategii de comunicare. Trebuie sa ai obiective
realiste, sa stabiliti de la inceput limite si sa
formulezi cat mai sincer conversatia.

Cum arata simptomele de trauma si depresie la copii?

Prescolari: Scolari:
=) Anxietate ridicata, probleme de =) Neincredere
separatie =P Frica repetarii evenimentelor
=) Comportamente regresive, precum traumatice .
pierderea unor abilitati dobandite - :La::;(:k-u"' reactii exagerate de
(igiena, abilitati motorii, limbaj) «p Probleme de concentrare
=) Izolare sociala =) Probleme de somn
=) Agresiune =) Agresiune/iritabilitate
=) Miscari repetitive =) Probleme somatice
=) Aspect si comportament inexpresiv =P Probleme de comportament
Atasament dezorganizat Fobii
Adolescenti:

=) Agresiune/Furie

: Izolarea sociala

Dificultati in relatii interpersonale
=) Cosmaruri/Flashback-uri

=P Sentimente de vinovitie

=) Depresie

@) Abstractizare modelata de violenta



Tehnici de lucru cu copiii

« Cere permisiunea
.Esti de acord sa...Vrei sa...?”

e Mutarea focusului
,Unii copii simt ca...?”

 Oglindirea raspunsurilor
,Ai spus ca... E corect?”

« Sentiment de control
,Vreau sa ma ajuti sa le spun altor copii despre...”

»Poti sa ma inveti cum sa...”

Creeaza un cadru al discutiei pentru tine si copil, in fiecare interactiune.
Cadrul este conceptual pentru tine - si unul de structura pentru copil.
Mai jos, o lista de sapte pasi pentru crearea acestui cadru si reducerea
riscurilor de efecte psihologice negative.

Primul pas: Consimtamantul

Pentru tine: Obtine consimtamantul de la un
adult responsabil pentru siguranta
copilului; Comunica cat mai multe informatii
despre folosirea materialului.

Pentru copil: Spune-i ca ai permisiunea
adultului pentru a vorbi cu el.

»Am vorbit cu matusa ta si a spus ca putem
vorbi, daca vrei si tu. Tu decizi daca vrei sau
nu.”

Pasul 3: Construirea unei relatii

Pentru tine: Pentru a intelege comportamentul

copilului si abilitatea de a comunica si pentru
a-i estima nivelurile de stres.

Pentru copil: Pentru a-l incuraja sa vorbeasca

»As vrea sa stiu mai multe lucruri despre tine.
Poti sG ma ajuti sd te cunosc, sa-mi povestesti
despre tine?”, ,,Cum se scrie numele tau?”
Uitati-va impreund pe o harta.

Arata-i carnetelul tau ori aparatul foto
Intreabd-I despre scoald (dacd nu este intr-o
tabdra de refugiati), despre frati si surori

»Ce ai mai vrea sa stiu despre tine?”

Pasul 2: Anticipeaza si
cere permisiunea

Pentru tine: Estimeaza cat mai bine durata
discutiei.

O sa incerc sa vorbesc cu el doar 30 de
minute, apoi 10 minute verific unele lucruri.

Pentru copil: Comunica-i subiectul discutiei
si durata estimata.

»As vrea sa vorbesc cu tine despre ce ti s-a
intamplat in tara ta, de unde ai plecat. Ma
gandeam sa stam aici si sd vorbim cam
jumatate de ora. Esti de acord?"

Pasul 4: Introducerea
subiectului

Pentru tine: Ce vrei sa afli? Pe ce tema anume
vrei neaparat sa afli informatii?

Pentru copil: Pregatirea intrebarilor.

»Am auzit de la unii oameni de aici ca s-au
intamplat niste lucruri rele cand ati fugit din
tara. Ai vrea sa-mi povestesti despre asta?”
»Ma gandeam daca am putea vorbi despre tara
ta acum si despre razboi. Poti sa vorbesti
despre asta?”



Pasul 5: Oglindirea raspunsurilor

Pentru tine: Te ajuta sa verifici informatiile si
sa-i arati copilului ca il asculti cu atentie.

Pentru copil: Ti ofera validarea povestilor lui.

»Vreau sa-ti spun ce am inteles de la tine. Esti
de acord? Am inteles ca ti-a fost foarte frica
cand au venit oamenii aceia in sat. Am inteles
cand mi-ai spus ca ti-a fost frica sd nu
omoare pe unii oameni (Foloseste cuvintele
copilului).”

»E foarte important ce-mi spui. Pot sa-ti spun
ce am auzit eu ca mi-ai povestit? Am inteles
ca iti este fricd in tabdrd, pentru ca ai vazut
oameni care ii amenintau pe ceilalti cu arme.”

Pasul 6: O incheiere activa

Pentru tine: iti permite sa inchei procesul si
sa oferi feedback pozitiv.

Pentru copil: 1l ajuta sa iasa din modul
narativ si sa aiba senzatia de control.

»Te-ai descurcat foarte bine azi. M-ai ajutat
sd invat foarte multe lucruri. Ma bucur ca
am vorbit. O sa ne oprim in curand. Mai vrei
sa-mi mai spui ceva?”

Arata-i notitele tale: ,la uite cate lucruri m-
ai invatat azi, ca sd scriu cum trebuie
despre tara ta.”

Arata-i fotografiile digitale

Spune-le ce vei face in continuare

Pasul 7: Intarirea mecanismului de coping prin mutarea focusului

Pentru tine: Te poate ajuta sa gestionezi sentimentele de neputinta ori vinovatie.

Pentru copil: 1l poate ajuta activ in mecanismul de coping.

Mutarea focusului si
sentimentul de control

»Multi copii spun ca incearca sa se
gandeasca la ceva placut dupa ce au vorbit
despre ceva rau. Un copil mi-a spus ca ii
place sa joace fotbal. Tu ce sfat ai pentru
copiii tristi? Vreau sa invat de la tine ca sa
pot sa-i ajut pe alti copii din taberele de
refugiati!”

Mutarea focusului
si sprijin social

»Stiu ca unii copii sunt tristi si suparati
cand vorbesc despre acasa. Unii copii vor
sa fie imbratisati de mama lor cand se simt
tristi.”

Kate Porterfield, realizatoarea acestui material, e psiholog in cadrul Programului Spitalului

Bellevue pentru supravietuitori ai torturii din New York. Dr. Porterfield a oferit, de mai bine de 20 de

ani, sprijin clinic adultilor, adolescentilor si copiilor nevoiti sa se refugieze, care au trecut prin
traume de razboi sau tortura. Dr. Porterfield e unul dintre fondatorii Journalist Trauma Support
Network, o initiativa a Dart Center for Journalism and Trauma la Columbia University.

Materialul original, in limba engleza, este disponibil aici:
https://dartcenter.org/content/interviewing-children-guide-for-journalists

Versiunea in limba ucraineana, aici.
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