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Recomandari: Cum sa incluzi copiii si familiile
in documentarea materialelor de presa

Obtine acordul. Fii transparent. Redefineste-ti conceptul de familie. Fii flexibil. Ofera copiilor
sentimentul de control. Fii precis si evita cliseele. Ai grija cum formulezi intrebdrile. Fereste-te de
simplificari binare. Gaseste cat mai mult documente.

Nota editorilor: Aceasta lista de recomandari, compusa de Karen Brown, a fost inspirata de
prezentdrile tinute de Ismail Einashe si Sarah Stillman la conferinta ,,Covering Children and the

”

Syrian Refugee Crisis”, din Amman, lordania, organizata in 2019 de Dart Center.

Obtine acordul familiilor si
explica ce faci

Fii clar atunci cand explici cine esti. Descrie-ti
rolul ca jurnalist. Explica despre ce va fi
articolul tau si ce speri sa obtii prin el. De ce
conteaza povestea respectiva?

Nu face promisiuni exagerate despre
beneficiile pe care le-ar avea daca vorbesc cu
un jurnalist - s-ar putea sa nu fie prea multe.

Este important si sa explici - si sa te asiguri ca
sursele tale inteleg - ca rolul tau este de
jurnalist, nu de terapeut ori lucrator social.

Analizeaza ce inseamna cu adevarat
»consimtamant informat” in privinta copiilor -
de toate varstele. Cum influenteaza acest
calcul vulnerabilitatea lor si expunerea la
trauma?

Redefineste
conceptul de ,,familie”

Ce anume inseamna familie in aceste
contexte volatile? Definitia si structura
familiilor se pot schimba in circumstante
extreme. Poate ca un frate ori o sora a
devenit acum capul familiei. Poate alti
membri ai comunitatii au preluat acest rol
pentru copiii mici.

inva'gé despre conceptul de ,gatekeepers” -
gandeste-te la ecosistemul social din jurul
acelui copil, la relatiile dintre copil,
parinte, profesor, comunitate etc. Cine sunt
interlocutorii de incredere din acea
comunitate? Care sunt nevoile lor?

Pentru a ajunge la familie, incearca sa iei
legatura mai intai cu un gatekeeper din
comunitate - precum un lider religios -
pentru a explica ce faci si de ce esti acolo.
Ei pot vorbi apoi cu familia in numele tau.


https://dartcenter.org/resources/covering-children-and-syrian-refugee-crisis
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Ofera-le copiilor cat mai mult control posibil asupra procesului

Permite-le copiilor sa conduca povestea cu experientele lor si nu-i forta sa se incadreze intr-o
naratiune specifica ori in clisee narative. Pe cat posibil, calatoreste in locurile unde sunt
oamenii si comunitatile respective si intalneste-te cu ei pe teritoriul lor. Observa unde si cum
locuiesc si fa eforturi sa le castigi increderea.

Ai grija la mediu si la conditiile din jur atunci cand intervievezi
copii, mai ales copii care au trecut prin trauma.

Locatia este esentiala. Gaseste un loc unde copilul se poate simti confortabil si in siguranta,
un loc unde sa nu le fie frica sa vorbeasca. Asigura-te ca au sprijin in jurul lor, inclusiv un adult
in care au incredere.

Fii atent la momentele de ,tranzit”, cand nu sunteti intr-un aranjament formal de interviu.
Uneori, simplul act de a merge alaturi de cineva, de a manca impreuna sau de a merge la
cumparaturi impreuna cu familia, poate fi perceput drept mai putin intimidant, deci poate
oferi o comunicare si mai eficienta.

Concentreaza-ti atentia si pe comunicarea artistica si pe cea non-verbala. Uita-te la poeziile
sau textele, scrisorile pe care le-au scris. Priveste-i cum interactioneaza cu tehnologia, cu
telefoanele, pe care le-ar putea folosi pentru a procesa emotiile pierderii.

Fii pregatit pentru o desfasurare neplanificata a conversatiei.
Fii flexibil in conversatie

Copiii ar putea incepe sa vorbeasca haotic, mentionand amintiri false ori vise; fii pregatit
pentru asta si gestioneaza interventia cu sensibilitate. Daca un copil devine prea agitat in
interviu, va trebui sa opresti interviul (deseori, daca pastrezi legatura cu familia, vei avea noi
sanse de a vorbi cu el si va avea mai multa incredere in tine).

in numeroase cazuri, amintirile copiilor functioneaza diferit de cele ale adultilor si pot deveni
confuzi. Fa o pauza si ofera-le ocazia de a repeta povestea. Fii atent la cronologie -
construieste un calendar al evenimentelor mentionate. Foloseste si o abordare adaptata
cultural, deoarece culturile diferite catalogheaza diferit evenimentele si momentele.



Ai grija la diferentele culturale

Documenteaza din timp elementele culturale specifice ale comunitatii pe care o vizitezi. De
exemplu, unele culturi nu acorda aceeasi atentie zilelor de nastere precum lumea occidentala
- asa ca, atunci cand intrebi despre varsta sau ziua de nastere, ar putea fi o intrebare ciudata
pentru ei.

Unghiul naratiunii este un element critic; fii constient ca jurnalistii au propriile lentile
culturale. incearca sa eviti cliseele jurnalistice ori narative atunci cand scrii despre refugiati.
in unele cazuri, daca jurnalistul provine dintr-o tara afectata de conflict ori alte tipuri de
tragedii, e posibil sa experimenteze emotii prea puternice atunci cand relateaza despre
evenimentele respective - pe de alta parte, propriile experiente si investitia emotionala sa
ofere o perspectiva critica, mai buna decat a unui jurnalist ,,obiectiv”, din afara.

Daca folosesti un interpret, asigura-te ca este pregatit sa inteleaga si sa gestioneze
comunicarea cu persoanele care au trecut prin trauma.

Pune intrebari sensibile si comenteaza cu atentie

Nu spune ,inteleg cum te simti” - pentru ca s-ar putea sa nu intelegi cu adevarat.

Evita sa pui intrebari cu ,,de ce” - foloseste, mai degraba, intrebari deschise care le permit sa
aiba control asupra conversatiei si a naratiunii. Daca nu se simt confortabil sa vorbeasca
despre experientele strict personale, reformuleaza intrebarile in termeni de cum au
interactionat cu ,sistemele” - precum politia ori serviciile de imigrare.

Fii atent la povestile despre experiente traumatice anterioare - s-ar putea sa nu reusesti sa
obtii povestea unui copil, dar poti reveni cand devine adult, pentru a documenta efectele
copilariei timpurii asupra perioadei adulte.

Limbajul conteaza

Fii precis si evita cliseele, mai ales cele negative. De exemplu, fereste-te de termeni precum
wval”, ,avalansa”, ,invazie” atunci cand te referi la oameni. Nu uita ca ,refugiat” este si un
termen descriptiv, si unul legal, care trebuie folosit in functie de contextul experientei lor.
Foloseste, mai degraba, termenul de ,migrant”, care este mai putin incarcat de valente
politice, si mai descriptiv.

Fii constient de modurile in care oamenii cu agende politice pot folosi anumiti termeni pentru
a construi naratiuni diferite - cuvinte precum ,migranti” pot fi folosite in exces pentru a
dezumaniza vocile respective ori pentru a sugera ca sunt mai putin importanti decat alti
oameni.

Incearca sa porti conversatii nuantate despre experienta refugiatilor - si sa eviti sa folosesti
nierarhia” suferintei, pentru a ,,calcula” cine merita mai mult ajutor ori respect.



Gaseste cat mai mult documente
(Interviul nu este singura forma
de documentare)

incearca sa gasesti scrisori, desene,
documente legale, marturii oficiale.
Ce scriu copiii? Ce anume deseneaza ei?

Cauta inregistrarile oficiale ale autoritatilor
pentru a verifica ori contrazice naratiunile
oficiale.

Pornind de la documente, cauta oamenii pe
care sa-i intervievezi. Daca esti frustrat de
datele oficiale disponibile, fa-ti propria baza
de date ori in colaborare cu colegii.

Fereste-te de simplificari binare

Evita tendinta de a prezenta doar copiii hiper-
traumatizati - ori doar copiii exceptionali. Nu
este normal sa cauti mereu anomalia. Observa
modelele si experientele comune. Noteaza si
‘banalul’ vietii lor de zi cu zi - nu doar
senzationalul.

lain calcul si posibilitatea de
a NU face articolul respectiv

incearca sa gasesti un intermediar pentru
comunitatea respectiva in care oamenii au
incredere, dar trebuie sa-ti pui si
intrebarea daca sunt si povesti pe care nu
ar trebui sa le relatezi, limite pe care nu ar
trebui sa le treci.

Uneori, trebuie sa amani subiectul si sa
astepti pana cand oamenii sunt pregatiti
sa vorbeasca cu tine. Gandeste-te si la un
»act secundar” al povestii lor si pastreaza
legatura cu ei.

Poti construi o relatie de incredere prin
faptul ca nu fortezi o persoana sa
vorbeasca daca nu este pregatita sa o
faca.

Materialul a fost realizat de Ismail Einashe, Sarah Stillman, Karen Brown.

Materialul original, in limba engleza, este disponibil aici:

https://dartcenter.org/resources/tips-interviewing-orphaned-children
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