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Cum putem comunica mai bine
despre sanatatea mintala

Modul in care ne raportam la un subiect este modelat de ceea ce citim, auzim si
vedeminmedia. lar articolele de presa si comunicarile publice joaca unrolimportant
in formarea perceptiei pe care o avem asupra tulburarilor de sanatate mintala. De la
modulin care ne raportam la persoanele care sufera de acest tip de tulburari panala
modulin care ne raportam la psihologi si psihiatri.

Materialele realizate de comunicatori pot sa contribuie la perpetuarea stereotipurilor despre tulburarile de
sanatate mintala si la stigmatizarea celor care sufera de aceste tulburari sau, dimpotriva, pot sa duca la
normalizarea accesului la ajutor de specialitate sila o mai bunaintelegere a tulburarilor de sanatate mintala.
In cazurile in care sunt implicate persoane cu tulburari de sanatate mintala (fie ca vorbim de consumul de
substante, sinucideri sau cazuri de violenta extrema), presa preia prima data comunicatul institutiilor publice
implicate, care astfel ,da tonul” pentru multe dintre materialele care vor acoperi subiectul. Comunicatorii pot
astfel sa aiba o contributie semnificativa la modelarea percepitiilor in ceea ce priveste sanatatea mintala.

Atunci cand vorbim de comunicarea despre sanatatea mintala, fiecare element este esential pentru a
transmite un mesaj care sa duca la o mai buna intelegere a temelor care tin de sanatatea mintala - de la
vocabularul siilustratia folosite pana la opiniile incluse in material si abordarea aleasa.

Limbaj
Nu pune diagnostice

Daca o persoana, un angajat sau un beneficiar nu a fost diagnosticat de un medic psihiatru, nuil prezenta
caavand o tulburare de sanatate mintala. In comunicare si PR, speculatiile, etichetarile sau presupunerile
pot duce la stigmatizare, discriminare si riscuri reputationale pentru organizatie.

Al grijalalimbajul pe careil folosesti

Evita formulele de tipul ,nebun”’, ,smintit”, ,dement”, ,psihopat”, ,dus cu capul” sau exprimarile care reduc
persoana la diagnostic (,schizofrenic”). Foloseste in schimb un limbaj centrat pe persoana: ,persoana cu
schizofrenie”, ,persoana care traieste cu tulburare bipolara”, ,persoana care se confrunta cu/sufera de
tulburari de sanatate mintala”.

In cazurile de suicid, evita expresiile care transmit ideea ca gestul a fost facut intentionat (,s-a sinucis’, ,s-a
omorat”) si nu ca o urmare a altor factori care au determinat acea persoana sa recurga la acest gest. In
schimb, poti sa scrii ,a decedat in urma unui suicid”, ,a murit” sau poti sa spui ca moartea a fost asociata unei
tulburari de sanatate mintala.

Evita termenii cu sens peiorativ chiar si in campanii care nu sunt despre sanatatea mintala (,nebunia
financiarad”, ,,0 lege schizofrenica”, ,decizie suicidara”). Astfel de metafore pot perpetua stigma si pot afecta

credibilitatea brandului sau a institutiei.
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Evita limbajul alarmist

Titlurile, headline-urile de campanie sau formularile de tip teaser nu trebuie sa exagereze, sa dramatizeze
sau sa creeze panica. Evita expresii precum ,.epidemie”, .explozie”, ,criza fara precedent”, daca nu sunt
sustinute de date solide. Comunicarea responsabila prioritizeaza informarea corecta, nuimpactul
emotional imediat.

Reducerea stigmatizarii - de la abordare lailustratie

Asigura-te canu contribuila perpetuarea stereotipurilor, a discriminarii sia
stigmatizarii

Evita asocierile directe intre violenta si tulburari de sanatate mintala, intre consumul de droguri la tineri si
tulburarile de sanatate mintala prezentate simplist, ca rezultat exclusiv al alegerilor individuale, fara a luain
calcul factorii sociali, psihologici si de sistem. Relatia dintre consumul de substante si sanatatea mintala este

complexa si bidirectionala si este important sa nu atribui responsabilitatea exclusiv individuluiin contexte de
vulnerabilitate.

Acelasi principiu este valabil si cand vine vorba de cazurile de violenta extrema in care este implicata o
persoana care sufera de o tulburare de sanatate mintala sau in cazurile de suicid. Asocierile simpliste de tip
cauza-efect, care nu se uita si la manifestarile sau cauzele tulburarii de sanatate mintald, vor duce la o
abordare reductionista, care intareste stereotipurile si nu abordeaza aspectele legate de sanatate mintala
care ar trebui puse in discutie (accesul la tratament, lipsa unor sisteme de suport etc.).

De asemenea, formularile de tipul ,victima a bullying-ului” sau ,tanar cu probleme” muta accentul pe individ,
in loc s& atraga atentia asupra cauzelor, contextelor sau solutiilor. In comunicarea despre tulburérile de
sanatate mintala este esential s& nu invinuiesti persoanele in cauza, ci sa ai un discurs public care
incurajeaza empatia, incluziunea si accesul la ajutor de specialitate.

Adapteaza mesajele la publicul-tinta

Acelasi mesaj despre sanatatea mintala nu functioneaza pentru toate audientele. Limbajul, continutul
mesajului si tonul trebuie adaptate in functie de:

¢ publicinternvs. public extern
* publicul-tinta: tineri, parinti, angajati, publicul larg etc.
» contextele culturale si sociale diferite

Mesajele generale, vagi sau standardizate pot rata nevoile reale ale publicului, iar cand vine vorba de
sanatate mintald trebuie sa tii cont de cét de bine inteleg acest subiect cei carora te adresezi si care e
cel mai potrivit mesaj prin care sa generezi empatie siintelegere.

Focusul comunicarii trebuie sa fie sistemul, nu individul

Mesajele despre sanatatea mintala nu ar trebui sa se limiteze la cazuri individuale sau povesti izolate. Este
important sa arati contextul mailarg, sa vorbesti despre ce functioneaza sau nuin sistem si sa prezinti solutii,
bune practici siinitiative eficiente.

Chiar si atunci cand comunici despre un anumit caz, este important sa vorbesti despre problema mai mare.
Spre exemplu, in cazurile de suicid, trebuie sd comunici despre mecanismele de suport, despre ce
poate fi facut mai bine pe viitor, despre importanta accesului la ajutor de specialitate, si nu sa invinuiesti sau
sa absolvi pe cinevade vina.
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Oferainformatii care aduc mai multa intelegere

E important sa oferiinformatii despre ce inseamna un anumit diagnostic, cum se poate manifesta, ce optiuni
de tratament exista si cum pot fi accesate, dar si ce factori sociali, economici sau organizationali pot
influenta sanatatea mintala. Tipul acesta de informatii contribuie la 0 mai buna intelegere a tulburarilor de
sanatate mintala si a dificultatilor cu care persoanele care suferd de aceste tulburari se confrunta.
Statisticile relevante te ajuta sa aduci si o imagine de ansamblu si sa arati prin date factuale cat de important
este subiectul. Statisticile contribuie la realizarea unui material mai bun despre sanatatea mintala daca sunt
contextualizate si explicate.

Incurajeaza accesul la ajutor de specialitate prin materialele tale

Fie ca este vorba de comunicate de presa, pagini de campanie, postari pe social media sau newslettere
interne, eimportant saincluzitrimiterilaresurse care oferainformatii despre modalitatile in care oamenii pot
apela la ajutor (numere de telefon, centre de consiliere, ONG-uri care ofera sprijin etc.).

De asemenea, includerea perspectivelor specialistilor (psihologi, psihiatri, ONG-uri de profil) incurajeaza
accesul la ajutor de specialitate atunci cand acestia vorbesc despre cazuri de recuperare sau despre
tipurile de tratament existente.

Include vocile care aduc impact

Atunci cand comunici despre sanatate mintald, prioritizeaza vocile specialistilor in sanatate mintala si
discuta cu ei inainte de a publica un comunicat de presa sau inainte sa lansezi o campanie pentru a te
asigura ca modul in care comunici despre acel subiect este cel potrivit.

Persoanele care lucreaza in ONG-uri dedicate sanatatii mintale sau familia/apartinatorii pot, de asemenea,
sa contribuie la 0 mai buna intelegere a dificultatilor personale sau sistemice cu care se confrunta
persoanele cu tulburari de sanatate mintala.

Poti include si vocile persoanelor cu tulburari de sanatate mintala, dar asigura-te ca exista consimtamant
informat si ca persoanele nu sunt expuse riscului de stigmatizare. In cazul copiilor siadolescentilor, interesul
si binele lor trebuie sa primeze, chiar daca asta inseamna renuntarea la anumite mesaje sau imagini care ar
fiavut mai multimpact decéat unele generale sau in care nu suntincluse vocile copiilor sau adolescentilor.

Comunica dincolo de cazurileizolate

Campaniile limitate la o zi simbolica (de exemplu, Ziua Mondiala a Sanatatii Mintale) pot parea oportuniste
daca nu sunt sustinute de actiuni reale. Comunicarea credibila despre sanatatea mintala trebuie sa fie
consecventa si aliniata cu practicile si politicile organizatiei.

De asemenea, fie ca vorbim de comunicarea unei organizatii sau a unei institutii, subiectul sanatatii mintale
poate fi adus mai multin spatiul public prin comunicarea constanta, nu doar prin luarea de pozitii atuncicand
se intampla un eveniment ce are legatura cu sanatatea mintala sau in care este implicata o persoana cu
tulburari de sanatate mintala.
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Fiiatent laimaginile simaterialele vizuale folosite

Fotografiile, ilustratiile si videoclipurile pot contribui la stigmatizarea persoanelor cu tulburari de sanatate
mintala. Evita sa folosesti imagini cu persoane izolate, cadre intunecate, dramatice sau care transmit ideea
de pericol, neputinta sau instabilitate. La fel ca textul, imaginile trebuie sa vorbeasca mai mult despre
accesul la ajutor de specialitate si despre mecanismele de suport, in loc sé izoleze persoanele cu tulburari
de sanatate mintala.

Atunci cand vrei saincluziimagini ale unor persoane cu tulburari de sanatate mintala, trebuie sa te asigurica
inteleg pe deplin urmarile sica sunt de acord sa sile asume. lar atunci cand vine vorba de copii siadolescenti,
trebuie sa te asiguri ca parintiiauinteles ca acele imagini sunt sivor raméane in spatiul public sica potinfluenta
perceptia oamenilor asupra copilului lor si ca imaginea copilului va raméne asociata cu acea tulburare sau
cuun anumit tratament.

Comunicare in situatii sensibile si grija pentru
comunicator
Comunicare in situatii sensibile sau de criza

Chiar si in situatii de criza sau cand trebuie s& comunici rapid, e important sa nu te grabesti, sa verifici
informatiile si sa te asiguri ca nu sunt incluse detalii cu impact emotional puternic sau referitoare la
identitatea persoanelor implicate. Daca un mesaj public implica o persoana cu o tulburare de sanatate
mintala, este important sa incluzi context, clarificari si opinia unui specialist.

In comunicarea de crizéa e important cainainte de publicare sa te consulti cu un specialist, sa verifici limbajul
folosit, sa anticipezi posibile interpretari gresite - si sa pregatestiin avans reactii publice pentru acestea.

Modereaza si gestioneaza comentariile

In special pe retelele sociale, comunicarea despre sanatatea mintald poate genera comentarii
stigmatizante, atacuri la persoana, la anumite grupuri sau poate oferi o platforma unde sa fie distribuite
informatii false. E important s moderezi comentariile si sa corecteziinformatiile gresite.

Aigrijade sanatatea ta mintala

Campaniile pe tema sanatatii mintale pot veni cu o incarcatura emotionala puternica, asa ca e important sa
prioritizezi si snatatea ta mintala. Incearca sa setezi limite, sa ceri sprijinul echipei si sé iei pauze.
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Roménia.

© 2026 Centrul pentru Jurnalism Independent

CENTRUL PENTRU

JURNALISM unicef&®
INDEPENDENT

pentru fiecare cop





